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PR- Doktor . Das Kommunikationsblog  ist die öffentliche 

Plattform der Kommunikationsberaterin  und Text -Expertin 

Kerstin Hoffmann. Darin schreibt sie über Themen aus 

Werbung, PR und Social Media . Dort hat sie auch die 

Blogparade ĂDiesseits der Trampelpfade ñ in itiiert, die hier als 

eBook vorliegt . Im Blog  finden Sie zudem  weitere eBooks 

zum kostenlosen Download, zum Beispiel ĂWorkshop PR ñ und 

ĂHandbuch Kundennutzen ñ.  

 

Kontakt und Feedback:  

Tel. +49 2151 970785  

kontakt@kerstin -hoffmann.de  

 

 

Hier geht es zum Blog: http://www.pr -doktor.de   

Hier finden Sie weitere eBooks und Ratgeber zum kostenlosen Download:  

http://kerstin -hoffmann.de/downloads.htm  
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ĂDiesseits der Trampelpfade ñ ï Einleitung  
Von Kerstin Hoffmann  

PR- Doktor. Das Kommunikationsblog  

 

Wenn Unternehmer ihre Werbung und PR neu planen, dann haben sie oft schon feste 

Vorstellungen von dem Ergebnis: eine neue Website, gut getextete Flyer, vielleicht eine 

Mailingaktion. Fast immer sind es die gleichen drei oder vier klassischen Wege und 

Methoden, die jeder kennt. Die zentrale Frage lautet dann häufig: ĂWie kann ich damit 

Kunden gewinnen?ò Die Antwort ist oft: ĂDamit allein? Kaum.ò 

 

Denn eine Website muss gut vernetzt und findbar sein, um nennenswerte Zugriffe zu 

generieren. Per einfacher Suchmaschinen -Anfrage finden nur in sehr ausgewählten 

Segmenten viele Interessenten zu einem Angebot. Es reicht nicht, Flyer zu verteilen. Als 

Empfehlungsunterstützung dagegen können sie sehr wertvoll sein. Eine einzelne 

Mailingaktion bringt selten den ganz großen Erfolg. Eine Mailingstrategie innerhalb eines 

größeren Rahmens dagegen kann sehr viel nützen.  

 

Mit der Badehose in d er Fußgängerzone?  

 

Man muss sich ja nicht gleich in der Badehose in die Fußgängerzone stellen. Aber oft sind 

es ungewöhnliche, manchmal sogar ganz einfache und sehr kostengünstige Maßnahmen, 

die besonders viel positive Aufmerksamkeit erregen und schnell zu  Aufträgen führen . 

Vielleicht haben Sie von der umstrittenen  Aktion vo n Jung von Matt für den Eichborn -

Verlag  mit Fliegen als Werbebanner -Träger erfahren (bei der übrigens nach Aussage der 

Agentur die Tiere nicht geschädigt wurden). Auf XING gibt es eine Gruppe, die sich 

ausschließlich mit Guerilla -Marketing  befasst.  

 

Gemeinsames Wissen zum Nutzen aller  

 

Der Titel ĂDiesseits der Trampelpfade ñ ist ein  Wortspiel  mit einer stehenden Wendung. 

Vor allem aber drückt er f ür mi ch aus, dass bereits unterhalb von g roßen Etats und 

lange, bevor sich ein Unternehmen große Werbeaktionen und PR -Strategien leisten kann, 

überraschende Ideen zu großen Erfolgen führen können. Man muss nur welche haben.  

 

Meine vorige Blogparade zum Thema Kundennutzen hatte eine riesige Resonanz. Immer 

noch bekomme ich zum daraus entstandenen HANDBUCH KUNDENNUTZEN (hier geht es 

zum Download)  begeistertes Feedback. Am Social Web begeistert mich vor allem das 

Prinzip des gemeinsamen und geteilten Wissens. Daher wollte ich diesmal von meinem 

Netzwerk wissen :  

 

Was war Ihre ungewöhnlichste Aktion? Welche Ideen haben Sie schon verwirklicht ? 

Welche würden Sie gerne umsetzen ï haben sich aber vielleicht bisher noch nicht so 

recht getraut?  

 

http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/05/25/blogparade-diesseits-der-trampelpfade-ihre-ungewohnlichste-werbe-oder-pr-aktion/
http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/05/25/blogparade-diesseits-der-trampelpfade-ihre-ungewohnlichste-werbe-oder-pr-aktion/
http://www.jvm-neckar.de/2009/10/20/jung-von-mattneckar-erfindet-den-weltweit-ersten-fliegenbanner/#/?ps=1&pd=0&mt=getdataflow
http://www.jvm-neckar.de/2009/10/20/jung-von-mattneckar-erfindet-den-weltweit-ersten-fliegenbanner/#/?ps=1&pd=0&mt=getdataflow
https://www.xing.com/net/prie04a8fx/guerillamarketing/
http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/01/04/jetzt-kostenlos-downloaden-das-handbuch-kundennutzen/
http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/01/04/jetzt-kostenlos-downloaden-das-handbuch-kundennutzen/
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Meine Idee  war : Gemeinsam zu  sammeln, welche ungewöhnlichen Aktionen und 

Maßnahmen möglich sind. Dazu hatte ich einen ganzen Katalog mit Fragen als 

Anregun gen z usammengestellt :  

 

Fachwissen und Expertentipps von Beratern und Agenturen.  Mögliche Fragen:  

 

¶ Was raten Sie Ihren Kunden, die auf ihr Unternehmen aufmerksam machen 

wollen?  

¶ Was tun bei kleinen Budgets?  

¶ Wie teilen Sie große Budgets auf?  

¶ Welche Erfahrungen haben Sie mit Guerilla -Marketing gemacht?  

¶ Wovon raten Sie ab?  

¶ Was passt zu welcher Branche, zu welcher Dienstleistung, zu welchem Produkt ï 

und was nicht?  

¶ Haben Sie vielleicht sogar Gegenbeispiele, die beweisen, dass gerade die 

etablierten Komm unikationswege das einzig Wahre sind?  

 

Best Practice in Unternehmen. Mögliche Fragen:  

 

¶ Mit welchen ungewöhnlichen Aktionen haben Sie schon auf sich aufmerksam 

gemacht?  

¶ Welche Reaktionen haben Sie erfahren?  

¶ Kombinieren Sie klassische Werbung und PR mit Guerilla -Marketing ï oder setzen 

Sie nur auf eines von beiden?  

¶ Wie teilen Sie Ihre Budgets auf?  

¶ Was machen Sie selbst, was vergeben Sie extern?  

¶ Wer entwickelt in Ihrem Unternehmen die Ideen? Sie selbst? Das Team? Ein 

zuständiger Mitarbeiter?  

 

Was ist eigen tlich eine Blogparade?  

 

Blogparade bedeutet: Ein Blog schreibt ein Thema aus. Jeder, der mitmachen will, 

schreibt innerhalb eines bestimmten Zeitraums einen Beitrag in sein Blog und verlinkt auf 

den Aufruf. Das eBook, wie es bereits aus der vorigen Blog parade entstanden ist, ist 

nicht unbedingt eine notwendige Folge. Seit der Blogparade ĂKundennutzen ñ hat es aber 

eine Reihe weiterer solcher Veröffentlichungen gegeben . O ffensichtlich also ein 

Erfolgsmodell , das ich hier gerne erneut aufgreife.  

 

Resonanz: großartig  

 

Auch diesmal war die Resonanz wirklich großartig. Bekannte Berater, Autoren und 

Blogger haben ebenso teilgenommen  wie n och nicht so bekannte Blogs . Alle Beiträge 

sind einzigartig, spannend und sehr, sehr hilfreich. Einige sind regelrecht überragend.  

Ich danke allen Autoren, die sich beteiligt haben und mich darüber hinaus in der 

Entstehung dieses eBooks unterstützt haben. Allen Lesern wünsche ich, dass sie 
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größtmöglichen Nutzen aus der Veröffentlichung ziehen. Gemäß dem Netzwerkgedanken 

ist es kostenlos. Das eBook darf als Ganzes kostenlos weitergegeben werden. Wir bitten 

sogar ausdrücklich darum.  

Bitte nehmen  Sie direkten Kontakt auf  

Wenn Sie Frag en haben, Austausch oder Kontakt mit einem der Berater und 

Unternehmer suchen ï etwa weil die Ausführungen Sie überzeugt haben ï setzen Sie sich 

bitte direkt mit dem betreffenden Autor in Verbindung. Zu Beginn jedes Kapitels finden 

Sie den Link zum jeweili gen Blog.  

Viel Spaß beim Lesen und viel Erfolg auf Ihrem ganz persönlichen Weg diesseits 

und jenseits der Trampelpfade !  
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Kulturmarketing auf dem Rasen  
Von Hagen Kohn   

Kulturcafé  

 

Als ich Kerstin Hoffmanns Aufruf zur Blogparade ĂDiesseits der Trampelpfade ñ las, fielen 

mir einige schöne Erlebnisse meines bisherigen Berufslebens ein, vor allem aber eines 

aus dem Jahr 2001.  

 

Meine ersten Monate in der Presse -  und Öffentlichkeitsarbeit waren zugleich die 

spannendsten und intensivsten: Das Schleswig -Holstein Musikfestival  ï viel Arbeit, 

großar tige Konzerte, zahlreiche Parties und nicht zuletzt Freundschaften und Kontakte, 

die zum Teil bis heute bestehen.  

 

 

 

Schloss Salzau  (Quelle: Pixelio)  

 

Meine Aufgabe war die Betreuung der täglichen Fernsehberichterstattung des NDR. Ein 

dreiköpfiges Team rückte jeden Vormittag an, um einen 15 -minütigen Beitrag für das 

Vorabendprogramm zu produzieren. Das ĂFutter ñ musste ich liefern, also 

Interviewpartner, Hintergrundthemen zu den Künstlern, Anekdoten oder ï wie in einem 

Fall -   Fußball!  

 

Ein Highlight des Festivals war der Auftritt der King´s Singers , ein weltklasse 

Vokalensemble aus England und regelmäßiger Gast bei den Meisterkursen. Wie die 

meisten Briten sind die sechs Sänger absolute Fußball -Freaks, was sich s chon beim 

ersten Kennenlernen herausstellte. Als ich eines Morgens noch schlaftrunken auf den 

großen Rasen vor dem Festivalbüro blickte, kam mir plötzlich die Idee des Tages: Wir 

bieten dem Fernsehen ein Fußballspiel ï live! Festival Team gegen die Kings, also 

Deutschland gegen England, sozusagen als Revanche für die Schmach von 1966 (war da 

was?).  

 

http://kulturcafe.posterous.com/kulturmarketing-auf-dem-rasen
http://www.shmf.de/inhalt.asp?DV=&Stich=Zeit=14:25:05&BesucherID=4840678
http://www.kingssingers.com/
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Meine anfängliche Sorge, für verrückt erklärt zu werden oder wenigstens meinen Job zu 

verlieren, erwies sich als unbegründet. Alle Beteiligten waren hellauf beg eistert: aus 

alten Festival -T-Shirts wurden Trikots, die Damen des Büros (außer den beiden, die 

mitspielten) versammelten sich als Cheerleader am Spielfeldrand und das Fernsehteam 

ließ ausnahmsweise schon vor Drehbeginn die Korken knallen. Nicht einmal die  Tatsache, 

dass ein Sänger sich den Knöchel verstauchte und abends auf die Bühne humpeln 

musste, wurde mir nachgetragen. Es war einfach ein riesen Spaß und ganz nebenbei 

meine vermutlich erfolgreichste Marketingaktion!  

 

Was ich daraus gelernt habe? Man erreicht die Leute nicht mit vorgefertigten 

Market ingfloskeln und Ăbuy my stuff! ñ-Messages, sondern mit Aut hentizität. Die meisten 

Künstlerbiografien lesen sich in etwa so:   Ăé ist ein international renommierter K¿nstler, 

konzertiert in allen großen Häuser n und Festivals dieser Welt, etcéñ. Big deal.  

 

Spannender ist hingegen das Persönliche, Außergewöhnliche und nicht zuletzt ï Spaßige. 

Das vergisst man im Alltag leider allzu oft.   

 

 

Hagen Kohn  ist Musiker, Blogger und Projektmanager 

beim Kulturportal VioWorld. Im Rahmen einer 

Partnerschaft mit der stARTconference ist er Mitorganisator 

der stARTtogether -Meetings in Berlin für Social -Media -

Interessierte aus dem Kulturbereich. Als Gründer des 

Hilf sprojekts Project Human Aid, engagiert er sich 

ehrenamtlich für Schulprojekte im zentralafrikanischen 

Burundi, wohin er regelmäßig Reisen unternimmt.  

Hagen Kohn im Web:  

http://flavors.me/hagenkohn   

http://flavors.me/hagenkohn
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Wie S ie aus Lesern Mitmacher machen  
Von  Roland Kopp - Wichmann  

Der Persönlichkeits - Blog  

 

Die zentrale Frage von Kerstin Hoffmann lautet: ĂWie kann ich   Kunden gewinnen?ò 

Meine erste Antwort darauf: Mit guten spannenden Inhalten. Das ist am einfachsten ï 

und gleichzeitig auf die Dauer am schwierigsten.  

 

Konkret heißt das: Mit einem guten Blog, der zu Ihrem Geschäftsfeld passt  und für 

den Sie regelmäßig interessante Beiträge schreiben, haben Sie die beste, kostenlose 

Werbung, die es gibt. Kostenlos heißt dabei ï Sie müssen fast kein Geld investieren, nur 

Ihre Liebe zum Thema und Zeit.  

 

Mein Blog ist dafür ein gutes Beispiel. Ich schreibe mittlerweile einen längeren Artikel pro 

Woche. Und die Besucherzahlen steigen langsam aber stetig. Im Schnitt sind es zwischen 

500 und 900 ï pro Tag.  

 

Dass die Artikel nicht nur gelesen werden, sondern sich einige  Besucher auch damit 

intensiver beschäftigen, sehe ich daran, dass ich fast für jeden Beitrag mehrere 

Kommentare bekomme. Das ist die zweite gute Möglichkeit, Besucher zu gewinnen und 

den Kontakt zu pflegen. Fast immer antworte ich auf einen Kommentar. Und  auch die 

Leser untereinander nehmen Bezug aufeinander.  

 

Und von den Teilnehmern an meinen Seminaren höre ich immer wieder, dass sie über 

den Blog zum ersten Mal auf mich gestoßen sind. Ein Blog ist deshalb gut für die 

Kundengewinnung, weil es der Beginn e ines Beziehungsaufbaus ist. Interessierte Leser 

abonnieren die Blogbeiträge mit einem Feedreader oder über Email und bleiben so mit 

mir in Kontakt.  

 

Aber Kerstin Hoffmann hat ja nach ungewöhnlichen PR -Aktionen gefragt. Und da gehört 

natürlich ein Blog stre ng genommen nicht dazu. Wenn ich aber sehe, wie viel unnützes 

Zeug in Blogs geschrieben wird, ist die Idee eines Blogs mit sehr gutem Inhalt eigentlich 

doch eine ungewöhnliche Idee.    

 

Aber ich habe mit gutem Erfolg eine andere PR -Aktion ausprobiert und k ann sie 

empfehlen:  

 

Starten Sie eine Mitmach - Aktion!  

 

Die Idee ist nicht neu. Doch was bei Millionen von Glücksspielen und Preisausschreiben 

funktioniert hat, kann nicht schlecht sein.  

 

Neu und interessant wird die Sache vor allem durch Ihre originelle Idee!   

 

Ich selbst habe das mit gutem Erfolg zweimal ausprobiert:  

http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/2898/blogparade-diesseits-der-trampelpfade-ungewoehnliche-werbe-und-pr-aktionen
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1.  ĂBlogleser nennen ihr Lieblingsbuchò 

war meine erste Aktion. Darin sollten Blogleser begründen, warum ein bestimmtes 

Buch für Sie besonders wichtig und wertvoll ist. Hier können Sie die Akt ion 

nachlesené 

Rund 25 Leser machten bei dieser Aktion mit.  

 

2.  ĂBloglese r  schreiben ein Haikuò 

war die zweite Aktion.  Diese war noch erfolgreicher, wenn man die Resonanz 

betrachtet. Obwohl hier sogar eine kreative Leistung gefordert war, nämlich ein 

Haiku, also ein Gedicht in einer speziellen Versform zu schreiben.  

Hier können Sie die Aktion und die Einsendungen nachlesen é 

Über siebzig Leser sandten ihr Haiku, manche sogar mehrere.  

 

Dieses Prinzip habe ich auch einigen Coaching -Kunden em pfohlen, die mich für eine 

Marketing -Beratung engagiert hatten.  

 

Wichtig dabei sind nach meiner Erfahrung drei Dinge:  

 

¶ Die Idee sollte etwas mit Ihrem Geschäft zu tun haben.  

 

Eigentlich ist die Idee naheliegend, aber ich sehe viele Aktionen, wo dieser 

Zusammenhang schwer sichtbar ist.  

 

Am besten, Sie setzen sich mit ein paar Freunden und zwei Flaschen guten 

Rotweins abends mal zusammen und spinnen einfach drauflos. Sie werden 

staunen, wenn Sie erst mal den Anspruch, jetzt besonders kreativ sein zu 

müsse n, aufgegeben haben, was da alles an Ideen zusammenkommt.  

 

¶ Je origineller die Idee ist, umso mehr Aufmerksamkeit bekommen Sie.  

 

Der Leiterin einer Yogaschule gab ich mal die Anregung, eine Aktion ĂSchicken Sie 

mir Ihr ungewöhnlichstes Yoga -Fotoò zu machen.  Dafür sollten Leute ein Foto mit 

Selbstauslöser machen, das sie in einer Yoga -Position an einem ungewöhnlichen 

Ort zeigte.  

 

Meine Kundin war erst skeptisch, ob das nicht zu aufwendig wäre. Aber es stellte 

sich heraus, dass gerade dies für viele der Anreiz  war. Sie bekam Fotos von Yoga -

Schülern bei Asanas auf einem Aussichtsturm, in einem leeren Swimmingpool, auf 

dem Dach eines VW -Käfers usw.  

 

¶ Je geringer der Preis, umso größer die Wirkung.  

 

Das mag Sie jetzt überraschen, ist aber eine gute Nachricht, falls  Ihr 

Werbebudget eher bescheiden ist.  

 

http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/573/persoenlichkeits-blog-leser-nennen-ihr-lieblingsbuch-machen-sie-mit
http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/1769/gedichtwettbewerb-fur-meine-blogleser-schreiben-sie-ein-haiku
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Einmal hatte ich zwei Kunden, die beide einen Buchladen hatten. Ich regte eine 

Aktion an, wo Kunden eine Geschichte zu einem gerade erschienenen Bestseller 

einsenden sollten.  

 

Der eine Kunde setzte einen Preis von 250  Euro aus. Der zweite Kunde hatte nicht 

so viel Geld und ich empfahl ihm als Preis  ĂEinen Tag in der Buchhandlung 

arbeiten d¿rfenò.  

 

Der Unterschied war beeindruckend. Zwar bekam der erste Kunde etwa ein Drittel 

mehr Einsendungen. Aber die Geschichten, die  der zweite Kunde bekam, waren 

ungleich besser, so dass dieser einen Teil der Geschichten als Broschüre 

zusammenfassen konnte und für eine zweite Aktion verwendete. Und  zwei 

Lokalzeitungen brachten sogar eine Reportage über den Gewinner, der einen Tag 

in e iner Buchhandlung arbeiten Ădurfteò. 

 

Das Ganze hat etwas mit der unterschiedlichen Motivation zu tun. Wer etwas für 

Geld oder vergleichsweise viel Geld tut, ist meist weniger motiviert als derjenige, 

der etwas aus freien Stücken oder um der Sache selbst t ut.  

 

Links:  

 

http://www.persoenlichkeits -blog.de/article/573/persoenlichkeits -blog - leser -nennen - ihr -

lieblingsbuch -machen -sie-mit   

 

http://www.pe rsoenlichkeits -blog.de/article/1769/gedichtwettbewerb - fur -meine -

blogleser - schreiben -sie-ein -haiku   

 

 

Roland Kopp - Wichmann , Dipl.Psych. ,  leitet intensive 

Persönlichkeitsseminare  

www.seminare4you.de   

 

http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/573/persoenlichkeits-blog-leser-nennen-ihr-lieblingsbuch-machen-sie-mit
http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/573/persoenlichkeits-blog-leser-nennen-ihr-lieblingsbuch-machen-sie-mit
http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/1769/gedichtwettbewerb-fur-meine-blogleser-schreiben-sie-ein-haiku
http://www.persoenlichkeits-blog.de/article/1769/gedichtwettbewerb-fur-meine-blogleser-schreiben-sie-ein-haiku
http://www.seminare4you.de/
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Gespräche führen  
von  Alexander von Halem  

Schlossblog (Schloss Zeilitzheim)  

 

Wir sehen es doch immer wieder an uns selbst: Auf klassische Werbung reagieren wir 

gelangweilt, blenden sie im Unterbewusstsein sogar einfach aus. Aber gut gemachte und 

vor allem kreative, pfiffige Werbung, die uns amüsiert oder zum Nachdenken bewegt, 

bleibt in Erinnerung. Es gibt sogar ganze Fernsehse ndungen mit den lustigsten oder 

kreativsten Werbespots.  

 

Was können gerade kleine Unternehmen tun, um (positiv) aufzufallen? Spätestens 

seitdem ich 1998 das von Jay Conrad Levinson 1984 veröffentlichte Buch ĂGuerilla 

Marketing ñ las , war mir klar: Herkömmliche Methoden (alleine) genügen nicht, um seiner 

Nachricht Gehör und Verbreitung zu verschaffen. Seither träume ich für unser kleines 

Hotel im fränkischen Landschloss Zeilitzheim davon, den Guerilla -Marketing -Hit zu 

landen. Doch mir fällt so recht n ichts ein. Sicherlich, eine Idee gab es schon: Ein 

Himmelbett und Frühstückstisch an einem Tag der offenen Tür im Schloss auf einen der 

Rasenkarrees im Barockgarten nachzustellen und ĂSchauspieler ñ hineinzusetzen (oder 

selbige Idee auf einer Messe umzusetz en).  

 

Mir kam die Idee, dieses und andere Szenarien als Kurzfilm festzuhalten und über das 

Internet zu veröffentlichen. Dank Internet und YouTube werden gut gemachte und vor 

allem witzige Werbespots oft verlinkt und geteilt, verbreiten sich manchmal sogar Ăviral ñ 

mit rasender Geschwindigkeit. Erst kürzlich haben mehrere meiner Facebook -Freunde 

zum Beispiel unabhängig voneinander YouTube -Videos von Heineken Werbespots 

gepriesen. Aber nicht jeder ist so kreativ oder kann es sich leisten eine Werbeagentur 

dami t zu beauftragen eine einmalige virale Werbekampagne auszuhecken.  

 

Bis ich weiß, ob eine dieser Ideen den gewünschten Erfolg haben wird, indem ich es 

einfach ausprobiere und den ĂRücklauf ñ messe, bleibt mir jedoch eines: zu analysieren, 

welche Maßnahmen de nn bisher gut funktioniert haben und diese immer wieder gezielt 

umzusetzen.  

 

Was so gut wie gar nicht zu funktionieren scheint, sind Anzeigen in Tageszeitungen 

(regional oder überregional) oder Wochenblättern. Zudem sind diese auch recht teuer. 

Was immer w ieder gut funktioniert ist die direkte Ansprache, der direkte Kontakt zu 

bisherigen Kunden/Gästen. Diese werden oft zu Empfehlern, was gerade für ein 

Ăaußergewöhnliches ñ Haus wie unser Landschloss enorm wichtig ist, weil es auch nicht 

jedem gefällt, dafür manchen außerordentlich gut gefällt. Wenn diese uns in ihrem 

Freundeskreis empfehlen, ist die Wahrscheinlichkeit, da ss es den Freunden auch gefällt, 

groß. Es wird so die richtige Botschaft an die richtigen Leute geschickt.  

 

Klar, es handelt sich hier um da s klassische ĂEmpfehlungsmarketing ñ. Das in sich ist 

nicht neu. Relativ neu sind die Werkzeuge, die uns nun zur Verfügung stehen, um 

http://zeilitzheim.blogspot.com/2010/05/gesprache-fuhren.html
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unseren poten ziellen Empfehlern zu helfen, dies auch zu tun (ja, social media). Und zu 

allererst muss natürlich die Qualitä t des Angebots stimmen, das ist klar.  

 

Erfolgreiche Empfehlungen entstehen nicht, indem man einfach sagt: Ăbitte empfehlen 

Sie uns weiter ñ. Sicherlich, es kann helfen. Aber die wirklich erfolgreiche Empfehlung 

erfolgt bei Gästen/Kunden, die wirklich begeistert sind bzw. bei denen das, was man 

bietet, sie persönlich, gar emotional berührt. Gerade in der Gastronomie/Hotellerie, in 

der sich oft auch besonders herzliche Kontakte zwischen Gast und Gastgeber entwickeln 

können, sind solche Situationen nicht selten. Ich glaube jedoch, dass eine solche 

Beziehung in jeder Branche möglich ist. Man muss nur Gespräche mit seinen Kunden 

führen, sie im besten Fall zu Freunden machen (und ich meine dies nicht nur im Sinne 

von Facebook).  

 

1999 veröffentlichten Rick Lev ine, Chris Locke, Doc Searls und David Weinberger das 

ĂCluetrain Manifest ñ mit seinen 95 Thesen und Erläuterungen. Dieses Manifest gewinnt 

heute, dank der inzwischen entwickelten Kommunikationswerkzeuge, immer mehr an 

Bedeutung. Ich empfehle allen es zu le sen. Es gibt neben dem Original 

(http://www.cluetrain.com/ ) auch eine ins Deutsche übersetzte Version 

(http://www.cluetrain.de/ ).  

 

Im Cluetrain Manifest ist viel drin, über das es sich lohnt nachzudenken (und die 

Erkenntnisse umzusetzen). Die Kernessenz des Manifests, und womit ich nun zum Thema 

zurück komme, findet sich in der 1. These: ĂMärkte sind Gespräche ñ. Nur durch das 

persönliche Gespräch lernen wir etwas über unsere Kund en und diese etwas über uns. 

Durch Gespräche werden wir zu gleichberechtigten Partnern, zu Menschen, die vielleicht 

unterschiedliche Interessen und Motivationen haben, aber durch das Gespräch Respekt 

zueinander aufbauen , während gleichzeitig Barrieren abge baut werden.  

 

Gespräche ermöglichen Rückmeldungen, die einem helfen können sich selbst aus einem 

anderen Blickwinkel zu betrachten (Betriebsblindheit zu überkommen). Deswegen ist der 

wichtigste Teil meiner Schlossführungen nicht der Vortrag, sondern die Fr agen der 

Besucher. Ich bin immer wieder positiv überrascht, wie Menschen mit unterschiedlichen 

Hintergründen so unterschiedliche Fragen zu einem auf den ersten Blick ziemlich klar 

definierten Thema stellen und welche neuen Fragen auftauchen.  

 

Auch ein Blog  ist ein guter Ansatz zu einem Gespräch, weil es durch die 

Kommentarfunktion die Möglichkeit zur Rückmeldung bietet (auch wenn das 

Kommentieren in einem Blog für viele Menschen wohl noch eine unüberwindbare Hürde 

darstellt). Facebook, XING und andere Ăsozi ale Netzwerke ñ bieten durch Foren und 

Kommentarfunktion ebenfalls Gelegenheit für Gespräche -  sogar für öffentlich geführte 

Gespräche, die dadurch schon ĂEmpfehlungscharakter ñ haben.  

 

Am allerwichtigsten ist jedoch das persönliche Gespräch von Angesicht zu  Angesicht. 

ĂMenschen erkennen sich am Klang ihrer Stimme ñ (These 6, Cluetrain). Wenn wir diese 

Gespräche führen und die Interessen, Neigungen, Erfahrungen unseres ĂGegenübers ñ 

kennen und beherzigen, können wir das Gespräch zu einem späteren Zeitpunkt vert iefen. 

http://www.cluetrain.com/
http://www.cluetrain.de/
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Wenn ich weiß, dass ein bestimmter Gast sich für historische Gärten interessiert, kann 

ich ihm später in einem Brief oder Email ein Fundstück oder eine Postkarte zu diesem 

Thema senden. Weil ich diese Information aus einem persönlichen Gespräch habe , wird 

er mir die Zuschrift nicht übel nehmen, sondern sich eventuell sogar sehr darüber freuen. 

Ich freue mich jedenfalls immer sehr, wenn ich sehe, dass sich jemand etwas aus einem 

persönlichen Gespräch gemerkt hat und mich später wieder darauf anspricht . Aber auch 

die nur durch das Adress -Etikett personalisierten Direktmailings mit gedruckten 

Fotokarten erfreuen sich eines guten ĂRücklaufs ñ -  gerade wenn wir diese an frühere 

Gäste schicken, mit denen wir persönlich im Gespräch waren.  

 

Bis also das Ăviral e Video ñ im Netz steht, werde ich weiterhin auf die Auffindbarkeit 

unserer Internetseite www.barockschloss.de  hoffen, Direktmailings versenden und mich 

vor allem darin üben, Gespräche zu führen. Sollte mir das aus  Schüchternheit nicht 

gelingen, dann sprechen bitte *Sie* mich an!  

 

Links:  

 

http://www.cluetrain.com /  

http://www.cluetrain.de/  

http://www.barockschloss.de/  

 

 

Alexander von Halem : Nach einer Kindheit auf 

verschiedenen Kontinenten verbrachte ich meine Jugend in 

Zeilitzheim (750 Seelen Dorf in Franken). Langer Aufenthalt 

im Geburtsland USA zur Ausbildung (Grafik) und Studium 

(Philosophie, Kunstgeschichte). Führe das 1999 geerbte 

Barockschloss Zeilitzheim.  

http://www.barockschloss.de/  

 

 

http://www.barockschloss.de/
http://www.cluetrain.com/
http://www.cluetrain.de/
http://www.barockschloss.de/
http://www.barockschloss.de/
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Ungewöhnliche WEGE ZU ungewöhnlichen Werbe -  und 

PR-Aktionen  
Von Elke Fleing  

Berufung selbstständig  

 

Ich mach mal was zur ' Vorstufe ' von Kerstins tollem neuen Blogparaden - Thema , das 

da lautet: Diesseits der Trampelpfade ï ungewöhnliche Werbe -  und PR - Aktionen   

 

Meine ungewöhnlichste Erfahrung der letzten Zeit bezieht sich eben nicht auf eine 

solche Aktion selbst , sondern auf ein ungewöhnliches Instrument, um solche 

Aktionen ï oder vieles andere ï überhaupt erst zu entwickeln, auf 

Praxistauglichkeit, Schlüssigkeit, Stimmigkeit, Marktreife oder w as auch immer 

abzuklopfen . Es geht um einen vorbereitenden Weg, also um eine Vorstufe solcher 

Aktionen:  

 

Wahrscheinlich haben die meisten unter euch schon mal was von Systemischen 

Aufstellungen  gehört. Hatte ich auch ï in Zusammenhang mit Familienaufstellungen, 

durch die man ï etwas vereinfacht ausgedrückt ï Konflikte innerhalb der Familie 

aufdecken und eventuell sogar auflösen kann. Und ich hab immer wieder davon gehört, 

wie gut di eses Vorgehen funktionieren soll. ĂSpannend ñ, dachte ich, habe aber nicht im 

entferntesten daran gedacht, dass diese Methode natürlich auch auf jeden anderen 

Bereich als den der Familie übertragbar ist.  

 

Ist sie natürlich. Und wird auch schon seit längerem  praktiziert ï recht erfolgreich, in den 

verschiedensten Bereichen und mit unterschiedlichem Vorgehen.  

 

Einsatz - Beispiele systemischer Aufstellungen im Business - Bereich:  

 

¶ Zielgruppenanalyse  

¶ Produktanalyse  

¶ Marketingideen prüfen  

¶ Entscheidungen im Personalbereich treffen oder prüfen  

¶ Neue Geschäftsideen finden oder prüfen  

¶ Die Zusammenarbeit von Abteilungen verbessern  

¶ Persönliche Weiterentwicklung erfahren  

¶ Konflikte klären, ohne die Parteien am Tisch zu haben  

 

Und auch in Medien -Branchen wird die systemische Aufstellung genutzt. Prominentes 

Beispiel ist der Oscar -prämierte Film Das Leben der Anderen . Bei seiner Entstehung 

wurden systemische Aufstellungen gemacht, um das Drehbuch zu checken: Ist die Story 

schlüssig? Sind die Personen  stimmig gezeichnet? Einen 4 Seiten langen Artikel dazu 

gibt's in der Psychologie Heute 5/2007 .  

 

http://berufung-selbststaendig.de/2010/05/31/ungewohnliche-wege-zu-ungewohnlichen-werbe-und-pr-aktionen/
http://berufung-selbststaendig.de/2010/05/31/ungewohnliche-wege-zu-ungewohnlichen-werbe-und-pr-aktionen/
http://www.kerstin-hoffmann.de/pr-doktor/2010/05/25/blogparade-diesseits-der-trampelpfade-ihre-ungewohnlichste-werbe-oder-pr-aktion/
http://de.wikipedia.org/wiki/Systemische_Aufstellung
http://de.wikipedia.org/wiki/Systemische_Aufstellung
http://www.psychologie-heute.de/p1archiv/recherche/f_s/070536.htm
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Für die Macher von 'Das Leben der Anderen' hieß es nach den Aufstel lungen: 'Noch mal 

frisch an Werk, die Figur des Vaters ist nicht rund, nicht gründlich genug ausgearbeitet.' 

Viel zusätzliche Arbeit, aber sie hat sich gelohnt, wenn ich mir das Ergebnis anschaue.  

 

 

 

Ähnlich ging es mir: Als ich Thomas Fink  über Xing kennenlernte, erzählte er mir von 

seiner Arbeit mit systemischen Aufstellungen im Business -Bereich.  

 

Und ich war sofort Feuer und Flamme, weil bei mir in Kopf und Schu blade gerade eine 

neue Geschäftsidee darauf wartete, in die große weite Welt entlassen zu werden. Aber 

irgendwie mochte ich sie noch nicht rauslassen, irgendwas war da noch nicht rund.  

Ums kurz zu machen: Nach den Aufstellungen unter Leitung von Thomas Fin k  und 

seinem Partner Arno Juchem  heißt es auch für mich: 'Noch mal frisch ans Werk.' Die 

Idee war tatsächlich noch nicht rund.  

 

Ärgerliches Ergebnis, könnte man annehmen: In der Idee steckt schon viel Arbeit ï und 

durchaus nicht nur von mir. Einen Großteil  davon kann ich jetzt verwerfen und muss nun 

noch ordentlich Feinschliff und teilweise sogar Richtungsänderungen in meinem Denken 

vornehmen.  

 

Tatsächlich aber ich bin ich ziemlich dankbar für dieses Ergebnis: Mir ist vieles klar 

geworden in den Aufstellungen: Ich kann das 'irgendwas noch nicht rund' jetzt 

https://www.xing.com/profile/Thomas_Fink16
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benennen, ergo auch an den richtigen Stellschrauben drehen, um es rund zu machen. 

Und ich b rauche nicht weiter in ein Bauch -grummeliges Projekt zu investieren , sondern in 

eines, das dann sehr viel hoffnungsfroher, überzeugter und überzeugender schlüpfen 

wird.  

Insofern hat mir der Nachmittag bei den beiden, die gerade das Unternehmen Santria  

(noch Baustelle) gründen, sehr geholfen. Und ich bin sicher, ich war nicht zum letzten 

Mal dort.  

 

Also, wenn ihr euch zum Beispiel bei bestimmten Werbe -  und PR -Aktionen noch nicht in 

jeder Beziehung sicher seid: Systemische Aufstellungen könnten euch weiter bringen.  

 

Foto: Mit freundlicher Genehmigung von Thomas Fink  

 

Links:  

 

Systemische Aufstellungen: http://de.wikipedia.org/wiki/Systemische_Aufstellung   

 

Psychologie Heute 5/2007:  http://www.psychologie -

heute.de/p1archiv/recherche/f_s/070536.htm   

 

Xing -Profil Thomas Fink: https://www.xing.com/profile/Thomas_Fink16   

Santria: http://www.santria.de   

 

 

 

  

http://www.santria.de/
http://de.wikipedia.org/wiki/Systemische_Aufstellung
http://www.psychologie-heute.de/p1archiv/recherche/f_s/070536.htm
http://www.psychologie-heute.de/p1archiv/recherche/f_s/070536.htm
https://www.xing.com/profile/Thomas_Fink16
http://www.santria.de/
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Montageservice - Kampagne ï Ikea und die Kunst der 

Selbstironie  
Von Elke Fleing  

Berufung selbstständig  

 

Jetzt fragt ihr euch, was die Frankfurter Küche , die ihr im Video Fenomen IKEA: Die 

Frankfurter Küche  from The Fluent Project  on Vimeo  seht, mit dem Montageservice von 

IKEA  zu tun hat, oder? Eigentlich gar nichts. Außer, dass auch sie ï im Original! ï auf 

einer Ausstellung zu sehen war, die ich leider, leider verpasst habe:  

 

FENOMEN IKEA  im Museum für Kunst und Gewerbe  in Hamburg, November 2009 

bis Februar 2010:  

 

Eine Ausstellung mit 250 Exponaten, darunter IKEA -Produkte au s sechs Jahrzehnten, 

Designklassiker von Thonet, Panton u.a., Arbeiten von Künstlern und Designern zu IKEA, 

die originale Frankfurter Küche von 1926 und das häufigste deutsche Wohnzimmer.  

Und das Objekt auf dem Foto bei Werben und Verkaufen   war eben auch dort ausgestellt.  

Was es damit auf sich hat? Es gehört zu einer mal wieder richtig schönen Kampagne von 

IKEA :  

 

Man kennt bei IKEA natürlich das Gejammer der zu Hause verzweifelt schraubenden 

Kunden ï und nimmt es sich zu Herzen: Ein IKEA - Montageservice  wird ins Leben 

gerufen. Der natürlich auch beworben werden muss, sonst kennt und bucht ihn ja kei ner.  

Und wie macht man das? Man spielt schmunzelnd mit dem eher negativ besetzten IKEA -

Image, das besagt, es sei schwierig bis unmöglich, dessen Möbel richtig 

zusammenzusetzen. Ok, dann setzt man sie halt richtig falsch zusammen und nennt es 

Kunst. So wha t.  

 

Und um die Kunst herum bastelt man gleich noch eine ganze Ausstellung. Perfektes 

Virales Marketing. Und tolles Reputationsmanagement. Zig Fliegen mit einer Klappe. 

Großartig.  

 

Und was lernen WIR daraus?  

 

Wenn ihr bezüglich eures Unternehmens mal was  mitbekommt, was nicht so gut 

ankommt ï es sollte natürlich kein echter GAU sein ï dann überlegt doch mal, ob ihr 

damit nicht ein bisschen spielen könnt und mit einer selbstironischen Aktion/Kampagne 

den Kritikern den Mecker -Wind aus den Segeln nehmen und sie stattdessen zum 

Schmunzeln bringen könnt.  

 

Das kommt auf jeden Fall allemal besser an, als Kritik totzuschweigen oder sich defensiv 

und mit dem Rücken an der Wand bierernst dagegen zu wehren.  

 

  

http://berufung-selbststaendig.de/2010/06/18/montageservice-kampagne-ikea-und-die-kunst-der-selbstironie/
http://berufung-selbststaendig.de/2010/06/18/montageservice-kampagne-ikea-und-die-kunst-der-selbstironie/
http://vimeo.com/9319508
http://vimeo.com/9319508
http://vimeo.com/thefluentproject
http://vimeo.com/
http://www.mkg-hamburg.de/mkg.php/de/sonderausstellungen/vorschau/detail/~S644/
http://www.wuv.de/kampagnen/kreation_des_tages/kunst_statt_monteur_ikea_schraubt_moebel_falsch_zusammen
http://www.ikea.de/
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Links:  

 

Video: Fenomen IKEA: Die Frankfurter Küche from The Fluent Project on Vimeo. 

http://vimeo.com/9319508   

 

FENOMEN IKEA :  http://www.mkg -

hamburg.de/mkg.php/de/sonderausstellungen/vorschau/detail/~S644/   

 

IKEA :  http://www.ikea.de/   

 

Werben & verkaufen : 

http://www.wuv.de/kampagnen/kreation_des_tages/kunst_statt_monteur_ikea_schraubt

_moebel_falsch_zusammen   

 

 

Elke Fleing  lebt in Hamburg und arbeitet als freiberufliche 

Positionierungs - , Marketing -  und Kommunikations -

Beraterin, Texterin, Bloggerin, Seminar -  und 

Workshopleiterin, Autorin und Web -Entwicklerin.  

http://berufung -selbststaendig.de  

 

  

http://vimeo.com/9319508
http://www.mkg-hamburg.de/mkg.php/de/sonderausstellungen/vorschau/detail/~S644/
http://www.mkg-hamburg.de/mkg.php/de/sonderausstellungen/vorschau/detail/~S644/
http://www.ikea.de/
http://www.wuv.de/kampagnen/kreation_des_tages/kunst_statt_monteur_ikea_schraubt_moebel_falsch_zusammen
http://www.wuv.de/kampagnen/kreation_des_tages/kunst_statt_monteur_ikea_schraubt_moebel_falsch_zusammen
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Kundengewinnung  und Mundpropaganda durch gereimte 

Geburtstagsbriefe  
Von Werner Deck  

malerdeck  

 

Seit genau 10 Jahren erfassen wir täglich die Adressen der Geburtstagskinder, die bei 

uns in der Tageszeitung und den Orts -  und Stadtteilblättern veröffentlicht werden. Die 

Zeitungsspalten sind meist überschrieben mit ĂWir gratulieren heuteò und beginnen beim 

70. Geburtstag. Aus 10.339 Geburtstagsadressen (Stand heute), habe ich in diesen 

Jahren 518 Kunden (Stand heute) gewonnen. Das ist sehr beachtlich, wie ich finde.  

 

Täglich verlassen ca. 30 -  50 Geburtstagsbriefe an die Geburtstagskinder unser Haus. 

Das Schreiben ist natürlich personalisiert und hat, wie Sie am aktuellen Beispiel unten 

sehen, eine persönliche Anrede und den Namen noch drei Mal im Schreiben erwähnt. Der 

Briefbogen ist gedruckt, mit meiner Unterschrift und dem Lachgesicht.  

 

Da hinein wir d der individuelle Text mit dem Laserdrucker gedruckt. Nur ein Vollprofi 

kann erkennen, dass Unterschrift und Lachgesicht gedruckt sind. Die Reimtexte und 

Glückwunschsymbole wechseln natürlich jedes Jahr. Unterschrift und Lachgesicht werden 

auch jährlich n eu eingescannt, damit sich, wie im richtigen Leben, die Unterschrift jeweils 

unterscheidet.   

 

Es macht mir zusätzlich großen Spaß täglich zu wissen, dass ich mit dem Versand der 

Schreiben anderen Menschen eine so große Freude mache. Zusätzlich lösen wir da mit 

natürlich eine gigantische Mundpropaganda aus. Die Reaktionen sind alle sehr sehr 

herzlich und anrührend für mich.  

 

Es schreiben viele Geburtstagskinder oder rufen an, um sich herzlich und anrührend zu 

bedanken. Ich solle doch einmal vorbeikommen, ich werde auf ein Glas Wein oder 

Cognac eingeladen etc. Immer wird mir von den Herrschaften gesagt, wie treffend meine 

Reimzeilen wären und wie sehr sie sich darüber freuen.  

 

ĂIch habe es im ganzen Haus gezeigtò, ĂIch habe es allen Geburtstagsgästen 

vorgelesenò, ĂDer Pfarrer hat Ihr Schreiben vorgelesenò, ĂIch habe jetzt schon den 

achten Gl¿ckwunschbrief erhalten und alles abgeheftetò, ĂVon Ihren treffenden 

Reimen verwende ich als selbst welche, für meine Glückwünsc he.ò, usw. usw., 

sind auch so typische Reaktionen.  

 

Oft werde ich auch von den Geburtstagskindern gefragt, warum ich ihnen zum 

Geburtstag gratuliere, wo wir uns doch gar nicht kennen. Meine ehrliche Antwort darauf 

ist, dass es mir eben großen Spaß macht, a nderen Menschen ein Freude zu bereiten.  

 

  

http://bit.ly/dg5N2I
http://bit.ly/dg5N2I
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Hier noch eine Auswahl von unglaublich vielen Reaktionen auf die Geburtstagsreime:  

Vor Kurzem stand ein (einsamer) Mann mit einer Flasche Sekt unangemeldet vor der Tür, 

um sich für meine Geburtstagsgrüße zu b edanken. Zwei Wochen später hatten wir seine 

komplette Wohnung renoviert. Hier die ganze Geschichte mit Bild, hier im Blog: 

http://bit.ly/dlv30r     

http://bit.ly/dlv30r
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Dann war, ebenso unangemeldet und fast zeitgleich, ein ebenfalls älterer Herr hier, der 

sich für die Geburtstagsgrüße mit zwei Körben erntefrischen Champignons bedankt hat. 

Hier die ganze Geschichte -  mit Bild -  auf meinem Blog: http://bit.ly/dvXqxV  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://bit.ly/dvXqxV

















































































































